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Dictée Termes et conditions 
de l’offre de 
remboursement

1. Cette promotion est organisée par Speech Processing Solutions GmbH, Gutheil-Schoder-Gasse
8-12, 1100 Vienne, Autriche.

2. Cette offre de remboursement (ODR) est uniquement valable à l’achat des produits concernés, 
listés dans ce document.

3. L’offre est valable pour les achats effectués entre le 1er juillet 2015 et le 31 décembre 2017 (inclus). 
La date de clôture pour la réception des demandes est le 31 janvier 2018 (inclus).

4. La promotion s’applique uniquement aux produits qui ont été fournis et distribués par Speech 
Processing Solutions GmbH pour la vente dans les pays suivants : Australie, Autriche, Belgique, 
Bulgarie, Canada, Croatie, République Tchèque, Danemark, Estonie, Finlande, France, Allemagne, 
Grèce, Hongrie, Irlande, Italie, Lettonie, Lituanie, Pays-Bas, Norvège, Pologne, Portugal, Roumanie, 
Slovaquie, Slovénie, Espagne, Suède, Suisse, Royaume-uni, États-Unis.

5. La promotion s’applique uniquement aux produits achetés auprès d’un revendeur autorisé.

6. Tous les demandeurs doivent être âgés de 18 ans ou plus et doivent être résidents de l’un des pays 
suivants : Australie, Autriche, Belgique, Bulgarie, Canada, Croatie, République Tchèque, Danemark, 
Estonie, Finlande, France, Allemagne, Grèce, Hongrie, Irlande, Italie, Lettonie, Lituanie, Pays-Bas, 
Norvège, Pologne, Portugal, Roumanie, Slovaquie, Slovénie, Espagne, Suède, Suisse, Royaume-
uni, États-Unis.

7. Cette promotion n’est pas disponible pour les articles d’occasion, réparés/reconditionnés ou  
contrefaits (incluant importation parallèle).

8. Les produits inclus dans cette offre promotionnelle sont dans la limite des stocks disponibles. 
Speech Processing Solutions GmbH ne pourra être tenu responsable de l’incapacité des 
revendeurs à honorer les commandes de produits promotionnels durant la période de validité de 
cette offre.

9. Les demandes doivent être soumises en remplissant le formulaire en ligne de manière complète et 
correcte, sur www.dictation.philips.com/dock. Les éléments suivants seront requis pour compléter 
votre demande :
• Preuve d’achat sous forme de copie photo ou scannée lisible du ticket de caisse ou de la 

facture, mentionnant clairement le nom du produit et la date d’achat. Les confirmations de 
commande en ligne ne sont pas acceptés.

• Indiquer le numéro de série valide de l’enregistreur vocal Philips Pocket Memo 6000 ou 7000 
en votre possession. Une seule demande peut être faite pour chaque numéro de série. 



• Les demandeurs recevront un e-mail qui confirmera que leur demande a bien été reçue. Si vous ne
recevez pas d’e-mail de confirmation sous 24 heures après votre demande, veuillez nous contacter par
info@speech.com.

10. Cette offre sera traitée directement par Speech Processing Solutions GmbH et en aucun cas via le
revendeur.

11. La promotion est uniquement accessible pour l’acheteur initial. Les demandes d’entreprises ou
de particuliers qui font des achats en gros (plus de 10 produits promotionnels durant la période
promotionnelle) ne seront pas éligibles à cette promotion.

12. Cette offre de remboursement est sujette à la propriété continue du ou des produits achetés. Les
revendeurs sont exclus de cette offre. Speech Processing Solutions GmbH se réserve le droit de rappeler/
annuler un paiement si le produit est renvoyé/revendu.

13. Cette promotion ne peut pas être cumulée avec d’autres offres promotionnelles.

14. Les demandeurs recevront le remboursement à hauteur du montant indiqué pour la devise utilisée, comme
précisé dans cette promotion de remboursement.

15. Aux État-Unis et au Canada, cette offre sera exécutée par carte Visa ou MasterCard prépayée. Aucun
arrangement alternatif ne sera mis en place et aucun chèque ni espèces ne seront fournis. Speech
Processing Solutions GmbH va s’efforcer de créditer votre carte prépayée dans les 40 jours suivant la
réception de la demande validée.

16. En Australie, Autriche, Belgique, Bulgarie, Croatie, République Tchèque, Danemark, Estonie, Finlande,
France, Allemagne, Grèce, Hongrie, Irlande, Italie, Lettonie, Lituanie, Pays-Bas, Norvège, Pologne, Portugal,
Roumanie, Slovaquie, Slovénie, Espagne, Suède, Suisse, Royaume-Uni, Speech Processing Solutions
GmbH effectuera un virement direct vers le compte bancaire du demandeur. Aucun arrangement alternatif
ne sera mis en place et aucun chèque ni espèces ne seront fournis. Speech Processing Solutions GmbH
s’efforcera de faire un virement bancaire sous 40 jours après réception d’une demande complète et valide.
Un seul paiement par virement bancaire sera émis par demande valide. Les frais pour conversion dans la
devise locale et les frais de transaction sont du demandeur.

17. Si vous n’avez pas de nouvelles dans les 40 jours après avoir envoyé votre demande, veuillez nous
contacter via info@speech.com.

18. Si vous avez un numéro de TVA et que vous recevez un remboursement, cela peut réduire la valeur taxable
de votre achat et vous devriez ainsi réduire votre TVA déductible en conséquence.

19. Le promoteur se réserve le droit de vérifier toute demande, incluant le nom et l’adresse mais sans s’y
limiter. Speech Processing Solutions GmbH se réserve le droit de rejeter les demandes s’il suspecte
une activité frauduleuse. Les demandes qui ne sont pas conformes aux termes et conditions, ou les
demandeurs qui abusent de la promotion d’une quelconque manière verront toutes leurs demandes
rejetées. Les décisions de Speech Processing Solutions GmbH concernant la promotion sont définitives.

20. Le promoteur peut transférer vos coordonnées à un tiers à des fins de traitement et d’exécution de cette
offre uniquement.

21. Lorsque des circonstances hors du contrôle raisonnable du promoteur rendent la promotion non viable, le
promoteur se réserve le droit d’annuler cette promotion ou d’en modifier le contenu à sa guise.

La demande de remboursement peut se faire uniquement pour les produits suivants :

Produit et référence Pays Remboursement

Station d’accueil Philips Pocket Memo ACC8120 Australie AUD 20

Station d’accueil Philips Pocket Memo ACC8120 Autriche EUR 20

Station d’accueil Philips Pocket Memo ACC8120 Belgique EUR 20



Station d’accueil Philips Pocket Memo ACC8120 Bulgarie EUR 20

Station d’accueil Philips Pocket Memo ACC8120 Canada CAD 20

Station d’accueil Philips Pocket Memo ACC8120 Croatie EUR 20

Station d’accueil Philips Pocket Memo ACC8120 République Tchèque EUR 20

Station d’accueil Philips Pocket Memo ACC8120 Danemark EUR 20

Station d’accueil Philips Pocket Memo ACC8120 Estonie EUR 20

Station d’accueil Philips Pocket Memo ACC8120 Finlande EUR 20

Station d’accueil Philips Pocket Memo ACC8120 France EUR 20

Station d’accueil Philips Pocket Memo ACC8120 Allemagne EUR 20

Station d’accueil Philips Pocket Memo ACC8120 Grèce EUR 20

Station d’accueil Philips Pocket Memo ACC8120 Hongrie EUR 20

Station d’accueil Philips Pocket Memo ACC8120 Irlande EUR 20

Station d’accueil Philips Pocket Memo ACC8120 Italie EUR 20

Station d’accueil Philips Pocket Memo ACC8120 Lettonie EUR 20

Station d’accueil Philips Pocket Memo ACC8120 Lituanie EUR 20

Station d’accueil Philips Pocket Memo ACC8120 Pays-Bas EUR 20

Station d’accueil Philips Pocket Memo ACC8120 Norvège EUR 20

Station d’accueil Philips Pocket Memo ACC8120 Pologne EUR 20

Station d’accueil Philips Pocket Memo ACC8120 Portugal EUR 20

Station d’accueil Philips Pocket Memo ACC8120 Roumanie EUR 20

Station d’accueil Philips Pocket Memo ACC8120 Slovaquie EUR 20

Station d’accueil Philips Pocket Memo ACC8120 Slovénie EUR 20

Station d’accueil Philips Pocket Memo ACC8120 Espagne 20 EUR

Station d’accueil Philips Pocket Memo ACC8120 Suède 20 EUR

Station d’accueil Philips Pocket Memo ACC8120 Suisse 20 EUR

Station d’accueil Philips Pocket Memo ACC8120 Royaume-Uni 20 GBP

Station d’accueil Philips Pocket Memo ACC8120 États-Unis 20 USD
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